COMUNE DI Atzara
Nuoro

Provincia di

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENTE

AREA Ida precisése) I Servizio {da precisare)

Il Presente questionario & teso a valutare Pefficacia e Pefficienza del servizio che Pufficio
offre al cittadino e a consentirne il costante miglioramento. La preghiamo, pertanto, di
compilarlo in ogni sua parte e di rendercelo al fine di poterne valutare i contenuti rilasciati.

1. Esprima una valutazione per livello di gradimento in merito all'Ufficio contattato:
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2. Vuole specificare i motivi del suo giudizio sui servizi erogati?

2.1 {Assistenza alla pratica

22 |Chiarezza delle informazioni

2.3 |Correttezza delle informazioni

2.4 |Tempestivita nelle risposte

25 |Professiondlita e cortesia del personale contattato

3. Pofrebbe segnalarci i motivi del Suo eveniuale livello di insoddisfazione?

4. Se e gia stato in passato presso I'Ufficio, trova che ia qualita del servizio sia:
o Peggiorata o Invariata o Migliorata

$. In che cosa il servizio & peggiorato o migliorato?

Suggerimenti generali

Parte riservata all’Ente
VISTO RESPONSABILE AREA - VISTO RAPPRESENTANTE DELLA
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